
ENBRIDGE GAS DISTRIBUTION HOME WEATHERIZATION PROGRAM

Let Us Help

If you’re in financial need, our free program can:
	 1)	 Lower your energy bill.
	 2)	 Cut your natural gas use.
	 3)	� Make your home more comfortable.



ENBRIDGE GAS DISTRIBUTION HOME WEATHERIZATION PROGRAM

Enbridge will pay for the cost of 
the improvements. This program 
includes improvements like insulation 
and draft proofing. The program is:

•	For people in financial need.

•	�Whether you own or rent a	
detached home, semi-detached	
home, row house or mobile home.

How Do I Qualify?
First, can you answer “yes” to all	
these questions?

1)	� �Do you live in the City of Ottawa or in 
the counties of Renfrew, Prescott and 
Russell, Lanark, Leeds and Grenville, 
Stormont, Dundas and Glengarry?

2)	 Is your home heated by natural gas?

3)	 �Are you a customer of Enbridge	
Gas Distribution?

4)	 Do you pay your own natural gas bill?

5)	 �Was your home built at least	
30 years ago?

You qualify if you get one 
of the following government 
assistance programs:

•	Ontario Works

•	Guaranteed Income Supplement

•	National Child Benefit Supplement

•	Allowance for Seniors

•	Allowance for Survivors

•	�Ontario Disability Support Program	
(also requires income verification)

Note: The Home Weatherization Program	
will not affect your income from 
government assistance programs.

How Can I Save Energy – and Money?
As your home’s energy efficiency goes up, your costs can go down. 

Enbridge Gas Distribution wants to help customers do just that. 

How?  Through our Home Weatherization Program.
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How Do I Apply?
1)  �Call EnviroCentre at 613-580-2424 

Ext. 15490. They may be able to 
pre-qualify your home over the phone 
and then you will need to provide 
a signed application and proof of 
income eligibility.

	 Or
2)  �Contact Enbridge Gas Distribution or 

EnviroCentre to get an application 
form. When you get the form, fill it out 
and include “proof of eligibility”:

	 • ��The account number on your	
gas bill.

	 • ��A copy of your last income tax 
assessment or benefit statement.  
(We don’t need your Social 
Insurance Number; so, you can 
black it out.)

3)  �Mail the application to EnviroCentre 
or Enbridge Gas Distribution by 
November 30, 2010. The addresses 
are on the back of this brochure.

Why Should I Take Part?
You have many great reasons to join the	
Home Weatherization Program:

•	�Save money.  The program can	
cut your energy demand by 30%.	
That means lower bills.

•	�Be more comfortable. An energy-
efficient home has fewer drafts, and 
lets you control the temperature.

•	�Get healthier. Fewer drafts mean	
a more comfortable home for you	
and your family.

•	�Increase your home’s value. 	
Potential buyers and tenants	
like energy-efficient homes.

•	�Protect the environment. The less	
energy you use, the cleaner the air.

You also qualify if your household income (before tax income of all household members 
18 years or older) is no more than the amounts on this chart.

Household Size Maximum Gross Annual Income

One person $29,931

Two people $37,261

Three people $45,810

Four people $55,617

Five people $63,081

Six people $71,144

Seven people or more $79,208



What Happens Next?
1)	 Your application is reviewed.

2)	 �If you qualify, one of EnviroCentre’s	
energy advisors will schedule a first	
visit to your home.

3)	 �EnviroCentre typically inspects your attic 
and wall insulation, tests the draftiness 
of your home, and inspects equipment 
(heat, water heater, ventilation).

4)	 �If your home qualifies, EnviroCentre will 
send a crew of trained contractors to 
your home to install improvements that 
save you energy.

5)	 �After the work is completed,	
EnviroCentre will come back in a	
few weeks to retest your home and	
measure how your energy efficiency	
has improved.

Where Do I Find Out More?

EnviroCentre 

Attn: Melanie Johnston
110 Laurier Ave. West 
Ottawa, ON 
K1P 1J1
Tel:	 613-580-2424 Ext. 15490
Fax:	 613-580-2494
Email:	melanie.johnson@ottawa.ca

Enbridge Gas Distribution

Weatherization Program	
Attention: Marketing Department	
PO Box 650	
Scarborough, Ontario	
M1K 5E3

Tel:	 1-888-427-8888	
Fax:	 416-495-8350	
Web:	 �www.enbridgegas.com/	

weatherization

Remember, there’s no 
charge for any visits or 
upgrades. You’ll just see 
a drop in your energy 
use – and your energy bills. 
It’s that simple!
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Que se passe-t-il ensuite ?
1)	 Votre demande est examinée.

2)	 �Si vous êtes admissible, l’un des 
conseillers de EnviroCentre planifiera	
une première visite chez vous.

3)	 �EnviroCentre inspecte d’habitude votre 
grenier et l’isolation de vos murs,	
vérifie les courants d’air dans la maison 
et inspecte l’équipement (chauffage, 
chauffe-eau et ventilation).

4)	 �Si votre maison passe le test, 
EnviroCentre enverra une équipe 
d’entrepreneurs qualifiés chez vous	
pour faire les améliorations nécessaires 
afin d’économiser l’énergie.

5)	 �Quand le travail est terminé, 
EnviroCentre reviendra quelques 
semaines plus tard pour revérifier	
votre maison et mesurer comment	
votre efficacité énergétique	
a augmenté.

Où puis-je en apprendre 
davantage ?

EnviroCentre 

À l’attention de Mélanie Johnston
110 Laurier Ave. West 
Ottawa, ON 
K1P 1J1
Tél:	 613-580-2424 Ext. 15490
Télécopieur:	 613-580-2494
Courriel: melanie.johnson@ottawa.ca

Enbridge Gas Distribution

Weatherization Program	
Attention: Marketing Department	
PO Box 650	
Scarborough, Ontario	
M1K 5E3

Tel:	 1-888-427-8888	
Fax:	 416-495-8350	
Web:	 �www.enbridgegas.com/	

weatherization
Rappelez-vous qu’il n’y a aucun 

frais pour les visites et les 

améliorations.  Vous verrez 

juste une baisse de votre 

consommation d’énergie… 

et de vos factures d’énergie.  

C’est aussi simple que cela.

2009-12-00423



Vous êtes également admissible si le revenu de votre ménage (revenu avant impôts de tous les 
membres du ménage âgés de 18 ans ou plus) n’excède pas le montant inscrit dans ce tableau.

Taille du ménage Revenu annuel brut maximal

Une personne 29 931 $

Deux personnes 37 261 $

Trois personnes 45 810 $

Quatre personnes 55 617 $

Cinq personnes 63 081 $

Six personnes 71 144 $

Sept personnes ou plus 79 208 $

Programme de réhabilitation thermique des maisons de Enbridge Gas Distribution

Comment puis-je en faire 
la demande?
1)  �Appelez EnviroCentre au	

613 580-2424, poste 15490.	
On pourra peut-être vous soumettre 
à une évaluation préalable par 
téléphone et vous devrez ensuite 
fournir une demande signée et une 
preuve de revenu confirmant votre 
admissibilité.

	 Ou
2)  �Communiquez avec Enbridge Gas 

Distribution ou EnviroCentre pour 
obtenir un formulaire de demande.  
Quand vous obtenez le formulaire, 
remplissez-le et incluez la « preuve 
d’admissibilité » :

	 • �Le numéro de compte sur votre 
facture de gaz.

	 • �Un exemplaire de la dernière 
évaluation de votre impôt sur 
le revenu ou de votre état des 
prestations.  (Nous n’avons pas 
besoin de votre numéro d’assurance 
sociale; vous pouvez donc le barrer).

3)  �Envoyez la demande par la poste 
à EnviroCentre ou à Enbridge Gas 
Distribution avant le 30 novembre 
2010. Les adresses sont indiquées	
au dos de la brochure.

Pourquoi devrais-je y 
prendre part ?
Vous avez un tas de bonnes raisons pour 
participer au Programme de réhabilitation 
thermique des maisons :
•	�Économiser.  Le programme peut 

réduire votre consommation d’énergie 
de 30 %.  Ce qui veut dire des factures 
moins élevées.

•	�Plus de confort.  Une maison 
éconergique a moins de courants	
d’air et vous permet de contrôler	
la température.

•	�Une meilleure santé.  Moins de 
courants d’air vous procurera une 
maison plus confortable pour vous	
et votre famille.

•	�Augmenter la valeur de votre maison.  
Les prospects et les locataires aiment 
les maisons éconergiques.

•	�Protection de l’environnement.	
Moins vous utilisez d’énergie, plus	
l’air est propre.
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Enbridge paiera les coûts des améliorations. 
Ce programme comprend des améliorations 
telles que l’isolation et le colmatage des 
courants d’air.  Le programme est :

•	�pour les gens qui ont des	
problèmes financiers.

•	�que vous soyez propriétaire ou que vous 
louiez une maison détachée, semi-déta-
chée, en rangée ou un mobile home.

Comment puis-je en bénéficier?
D’abord, pouvez-vous répondre « oui » à 
toutes ces questions ?

1)	� �Habitez-vous dans la Ville d’Ottawa ou 
dans les comtés de Renfrew, Prescott 
et Russell, Lanark, Leeds et Grenville, 
Stormont, Dundas et Glengarry ?

2)	 �Votre maison est-elle chauffée	
au gaz naturel ?

3)	 �Êtes-vous un abonné de Enbridge	
Gas Distribution ?

4)	 �Payez-vous vous-même votre facture	
de gaz naturel?

5)	 �Votre maison a-t-elle été construite	
il y a 30 ans ou plus?

Vous êtes admissible si vous 
bénéficiez de l’un des programmes 
d’aide du gouvernement suivants :

•	Programme Ontario au travail

•	Supplément de revenu garanti

•	�Supplément de la prestation	
nationale pour enfants

•	Allocation des aînés

•	�Allowance for Survivors	
(allocation des survivants)

•	�Programme ontarien de soutien	
aux personnes handicapées	
(exige aussi la vérification	
des revenus)

Remarque :  Le Programme de	
réhabilitation thermique des maisons 
n’affectera pas votre revenu des 
programmes d’aide du gouvernement. 

Comment puis-je utiliser moins d’énergie et… d’argent ?
Au fur et à mesure que votre efficacité énergétique augmente, vos coûts 
diminuent.  C’est ce que Enbridge Gas Distribution souhaite pour ses abonnés. 
Comment ?  Avec notre Programme de réhabilitation thermique des maisons.
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Si vous avez des problèmes financiers notre 
programme gratuit peut :
	 1)	 Réduire vos factures d’énergie.
	 2)	 Réduire votre consommation de gaz.
	 3)	� Rendre votre maison plus confortable.

LAISSEZ-NOUS 
VOUS AIDER


